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Theofils Kvalitetspolicy 2026

1. Syfte och inriktning

Vi ska genom ett systematiskt och processorienterat arbetssatt sékerstélla att vara
produkter och tjanster uppfyller kundkrav, lagkrav och andra tillampliga krav. Vért
kvalitetsarbete ska bidra till hog kundtillfredsstillelse, effektiv verksamhet och
lAngsiktig utveckling.

2. Grundprinciper

2.1 Kundfokus - Forsta och uppfylla kunders behov och férvantningar. Leverera ratt
kvalitetiratt tid. Ge snabb, professionell och tillmotesgdende service.

2.2 Processer och arbetsséatt - Arbeta strukturerat och processinriktat. Férebygga
fel genom planering och riskminimerande arbetssatt. Standardisera och utveckla
rutiner for att minska variation och brister.

3. Operativa kvalitetsomraden

3.1 Inleveranskontroller - Sdkerstalla att inkommande material och tjdnster
uppfyller stallda krav. Anvianda utvarderade och godkéanda leverantdrer. Hantera
och fdlja upp awvikelser.

3.2 Kvalitetskontroller i verksamheten - Genomfora relevanta kontroller och
verifieringar i vara processer. Sdkerstalla sparbarhet dar tillampligt. Dokumentera
och félja upp resultat.

3.3 Reklamationer och avvikelser - Hantera reklamationer snabbt och korrekt.
Identifiera orsaker och vidta korrigerande atgarder. Anvénda avvikelser som grund
for forbattring.

4. Resurser och kompetens

Sakerstalla att ratt kompetens och resurser finns tillgdngliga. Skapa forutsattningar
for att arbete utférs effektivt och med hdg kvalitet. Framja medarbetares delaktighet
i kvalitetsarbetet.

5. Lagar och krav
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Uppfylla tillampliga lagar, foreskrifter och kundkrav. Halla oss uppdaterade om
forandringar i regelverk (Ramboll). Integrera kraven i vara processer.

6. Ansvar och uppfoljning

Ledningen ansvarar for att policyn dr implementerad, kommunicerad och efterlevs.
Policyn foljs upp regelbundet och revideras vid behov.

7. Mal

Genom detta arbete ska vi uppna hég och jamn kvalitet, ndjda kunder, effektiva
processer och lAngsiktig konkurrenskraft.
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